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Rain Bird Board Exchange Program 
 

 
The Rain Bird Electronic Board Standard 
Exchange Program is a quick, economical and 
reliable way to replace interfaces or electronic 
boards of a system that is no longer available. 
 
Rain Bird replaces your defective board with a 
reconditioned and tested board in the 
shortest timeframe possible. 
 
 
 
 
 
 
 
FEATURES AND BENEFITS   
 
Operation 
 
As soon as we receive the defective 
electronic board and the “Standard Exchange 
Program” order, we agree to: 

‐ Replace the defective electronic board 
with an equivalent model 
‐ Check the operation of the 
replacement electronic board 
‐ Ship the replacement hardware within 
a maximum of 48 hours  
 

Application Conditions 
 
‐ Only hardware on the BEP list is eligible for 
the Standard Exchange Program 
‐ This program is not applicable to hardware 
with the following defects: Rusted electronic 
board / Cracked electronic board / Burned 
electronic board / Damaged tracks / Missing 
electronic component  
 

 
Warranty 
 
‐ All of our standard exchanges are 
guaranteed for 6 months from the 
shipping date, based on the terms and 
conditions of the Rain Bird warranty 
‐ The warranty period is indicated on the 
sticker placed on the hardware. The 
warranty is void if this sticker is removed 
or erased  
 
Terms and Conditions 
 
‐ The prices indicated include the 
replacement hardware, packaging and 
return shipping 
‐ Cables, housings and connectors are not 
included in the Standard Exchange 
Program and, if possible, should not be 
returned to us 
‐ Prices are subject to change without 
notice 
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‐ No credit note will be issued and no 
hardware will be taken back if exchanged 
hardware is not used 
‐ We will do our utmost to ensure that we 
have the hardware that is eligible for the 
Standard Exchange Program in stock; 
however this does not always guarantee 
immediate availability of all hardware 
‐ The replacement hardware provided for the 
Standard Exchange Program can be new or 
reconditioned 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rain Bird Europe SNC 
900 rue Ampère – Z.I. les Milles 
BP 72 000 
F‐13792 Aix‐en‐Provence CEDEX 3 
Phone: (+33) 4 42 24 44 61 
Fax: (+33) 4 42 24 24 72 
E‐mail : services@rainbird.fr 
 
The Intelligent Use of Water – Visit www.rainbird.eu to learn more about our 
efforts. 
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